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Barrieren des Wandels

Schweigen ist Kommunikation

Es sind oft nicht die lauten Konflikte, die Organisationen blockieren — sondern das,
was nicht gesagt wird.

* Systematische Unterdriickung von

— relevanten Informationen,

— kritischem Feedback,

— Hinweise auf Probleme und

— personliche Bedirfnisse innerhalb einer Organisation

*  Hemmt die Innovation und organisatorischen Wandel
* Selten auf Individueller Ebene zu finden

* Ist ein systemisches Problem

Morrison, E. W., & Milliken, F. J. (2000). “Organizational Silence: A Barrier to Change
and Development in a Pluralistic World.” Academy of Management Review.
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Organisationales Schweigen A

Schweigen in Organisationen ist ein systemisches
Phanomen, bedingt durch Angst und Machtstrukturen

Angst vor negativen Konsequenzen

> Karrierehemmnisse, Konflikte, sozialer Ausschluss Dynamik:

* Schweigen wird zur Norm
> alle passen sich an

* Feedback bleibt aus, Probleme bleiben
verborgen

* Verstarkung des Schweigens
> Teufelskreis

Gefiihl von Sinnlosigkeit

> ,Es bringt nichts, etwas zu sagen.”

Strukturelle & kulturelle Barrieren
> Hierarchien, autoritarer Fihrungsstil,
fehlende sichere Raume

Folgen:

* Geringere Innovation & Lernfahigkeit

* Fehlentscheidungen durch Filterung von Informationen

e Ethische Risiken & Vertrauensverlust , ” o .

. Quelle: Morrison, E. W., & Milliken, F. J. (2000). “Organizational Silence: A Barrier to Change

Ba rriere ﬁ.lr Wa ndEI & EntWiCklung and Development in a Pluralistic World.” Academy of Management Review.
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Veranderungsbereitschaft

Mitarbeitende zeigen sehr unterschiedliches
Engagement

Inklusive Fiihrung
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Quelle: Klimmer 2015
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Losungsansatze

Inklusion als Antwort auf strukturelles Schweigen

* Inklusion bedeutet nicht nur, Barrieren abzubauen oder rechtliche Anforderungen zu erfiillen.

* Sie ist ein Flihrungs- und Organisationsprinzip, das Vertrauen schafft, Beteiligung ermoglicht
und psychologische Sicherheit etabliert — die Basis fiir jede lernende Organisation.

* Inklusion macht sichtbar, was bislang ungesagt bleibt:
— Perspektiven, die fehlen
— Erfahrungen, die ungenutzt bleiben
— Potenziale, die zurtickgehalten werden

*  Wer inklusiv fihrt, schafft eine Kultur, in der Offenheit belohnt wird — nicht sanktioniert. Eine
Kultur, in der Schweigen nicht mehr Uberlebensstrategie ist, sondern tberfliissig wird.
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Indikatoren Inklusiver Fiihrungskultur A

Menschen mit Behinderung sind Sighalgeber
inklusiver Organisationen

900

Mio. €

der Behinderungen sind der Beschaftigten trauen zahlen Unternehmen an
nicht sichtbar. sich nicht, ihre Ausgleichsabgabe jahrlich.
Behinderung beim Tendenz steigend.
Arbeitgeber zu
offenbaren.
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Die Initiative , Gerne inklusiv”

,aerne Inklusiv” ist eine Initiative
werteorientierter Unternehmen

Die meisten Unternehmerinnen und
Unternehmer unterschatzen, welche
Wirkung sie mit der Kommunikation ihrer
eigenen Werte erzielen konnen.
Mitarbeitende, Kundinnen und Kunden
und potenzielle Arbeitskrafte schauen
Gerne inklusiv! heute mehr denn je auf die Werte eines
Unternehmens

Wir unterstiitzen die Charta
Arbeitsleben inklusiv

arbeitsleben-inklusiv.de
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